Mehr WhatsApp im Quartier

Alexandra Bach vom Stephanus-Treffpunkt in Strausberg will Senioren fit im Umgang mit dem Messa-
ging-Dienst auf dem Smartphone machen und damit den Kontakt in und nach der Pandemie verbessern.

hatsApp ist ein kostenloses Pro-
gramm, das auf Smartphones instal-
liert werden kann. Damit lassen sich
Textnachrichten austauschen, Fotos, Videos,
Musikdateien, Sprachnachrichten. Uber Whats-
App kann auch telefoniert werden, mit Bild, von
Angesicht zu Angesicht. Alexandra Bach vom
Stephanus-Treffpunkt hat diesen Dienst zum
Austausch von Nachrichten wéhrend der Co-
rona-Pandemie fiir sich entdeckt. ,Damit lasst
sich Kontakt halten, auch in einer Gruppe, chne
dass man sich direkt treffen muss*, schwarmt
sie. ,Es ist ein prima Mittel gegen Einsamkeit."
Und anders als andere Video-Telefonie-
Programme funktioniert es auf verschiede-
nen Plattformen wie dem iPhone, aber auch
Android-Smartphones, auf Windows- oder
Macintosh-Computern und Tablets. Aber: Was
Hanschen nicht lernt...? Alexandra Bach ist
Uiberzeugt, dass auch Senioren den Umgang mit
WhatsApp schnell lernen kénnen und ist bereit,
den Menschen im Quartier den Umgang damit
beizubringen, sobald die Corona-Regeln und
die damit verbundenen Kontaktbeschrénkun-
gen wieder gelockert werden.
Voraussetzungen dafir sind lediglich ein Smart-
phone, Computer oder Tablet - und ein Mobiltele-
fon — per Prepaid oder Vertrag. Das Programm

wird aus einem App Store, also aus dem Internet
heruntergeladen. Der Nutzer bekommt einen
Code auf das Mobiltelefon gesendet, sobald er

) - ‘

Ein einfaches Telefonat ist gut, aber WhatsApp bietet
mehr an Méglichkeiten Informationen auszutauschen
— auch fiir Senioren. Alexandra Bach vom Stephanus-
Treffpunkt will beim Einstieg in den Messaging-Dienst
helfen. Damit ist der direkte Kontakt zu Nachbarn, den
Kindern oder Enkeln denkbar einfach.

den Bestatigungscode eingibt - also auch auf dem
Computer oder Tablet —ist das Programm freige-
schaltet. Jetzt kann eine Telefonnummer eingege-
ben werden und wenn der Angerufene ebenfalls

WhatsApp hat, dann kénnen die Unterhaltung
oder der Austausch von Informationen losgehen.

Uber WLAN funktioniert WhatsApp auch kos-
tenlos im Ausland. So ist der Nutzer sogar auf
Reisen immer mit den Lieben daheim verbunden.
In der Diskussion ist allerdings der Datenschutz.
WhatsApp, das zu Facebook gehort, greift zwangs-
laufig auf die Telefonnummerm im Telefonspeicher
zu sowie auf die Kamera und das Mikrofon, wenn
ndtig. Sonst funktioniert der Dienst nicht. Die Nut-
zer missen sich damit einverstanden erkldren.

Es gibt auch jenseits von Facebook Messenger-
Alternativen wie Threema oder Signal, die aller-
dings noch weniger verbreitet sind. Wer sich fijr
das Thema Messenger-Dienst und WhatsApp in-
teressiert, kann sich fiir weitere Informationen an
Alexandra Bach wenden.

Kontakt: Alexandra Bach
Stephanus-Treffpunkt, Wriezener Str. 32,
Tel.: 03341/3901037, E-Mail: treffpunkt-straus-
berg@stephanus.org, www.stephanus.org/
standorte/stephanus-treffpunkt-strausberg.
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