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Dr.-Ing. Bodo Machner

Elisabeth-Diakoniewerk
Berlin-Niederschénhausen
Herrn Molle
Pfarrer-Lenzel-Str. 1-5

13156 Berlin

23.02.18

Sehr geehrter Herr Molle,

seit etwas 3 Jahren wohnt meine Mutter jetzt im Dorotheenhaus in Ihrer Einrichtung.
Heute méchte ich einmal lhnen und ganz besonders lhren engagierten Mitarbeitern
Danke sagen fur die gute Betreuung meiner Multter.

Hervorheben mdchte ich die persénliche Zuwendung vieler Mitarbeiter gegentber
den alten Menschen in der téglichen Pflege aber auch bei der vielfaltigen Betreuung
im Tagesprogramm (z.B. Veh-Harfengruppe, kreatives Gestalten, montégliche
Vormittagsgruppe).

Auch die Anstrengungen zum Erhalt und zur Verschénerung der Hauser und der
gesamten Anlage sind anerkennenswert und fiir Bewohner und Besucher jederzeit
mit Freude sichtbar.

Gestatten Sie mir noch zwei Hinweise zur Verbesserung von Ablaufen im Hause:

s Meine Mutter hat in den 3 Jahren verschiedentlich den Verlust von Wasche in
der Wascherei beklagt. Hier ware durch eine Quittierung bei Abgabe und
Ausgabe der Wasche Abhilfe méglich.

e Die wochtentlichen Visiten des Hausartes (Praxis Dr. Beese) finden oft ohne
direkien Kontakt zwischen Patientin und Arzt statt, auch wenn dieser
zwischen mir und den jeweils diensthabenden Betreuern zu bestimmten
Themen vereinbart wurde. Der engere perséniichen Kontakt zwischen
Patient und Arzt und eine héhere Kontinuitdt wirde das Vertrauen in die
arztliche Versorgung erhhen.

Der weiteren Zusammenarbeit sehe ich mit Freude entgegen.

Mit freundlichen Grufen
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