
Sehr geehrte Damen und Herren,  
  
im Namen meiner Familie möchte ich mich ganz herzlich bei allen Mitarbeitern Ihres Hauses für die 
in den letzten Wochen geleistete Arbeit bedanken!  
  
Die regelmäßigen Informationen der Heimleitung waren hilfreich und beruhigend.  
  
Meine Mutter, Lucie Melkert, ist im Bereich Abendfrieden untergebracht. Obwohl sie kein eigenes 
Telefon hat, ermöglichten es mir die Mitarbeiter, einmal pro Woche mit ihr zu telefonieren. So erfuhr 
ich auch von zahlreichen Aktivitäten, an denen sie teilgenommen hatte. Die Hofkonzerte machten ihr 
viel Freude. Sie berichtete stolz, dass sie vom Balkon aus mitgesungen hätte. Aber es gab wohl auch 
einen Besuch im Tierpark, der sie begeisterte. Sie erzählte mir von Spaziergängen auf dem Hof und 
von freundlichen Gesprächen. Dass die Mitarbeiter dies trotz der eingeschränkten Personalsituation 
auf die Beine stellen konnten, verdient unsere Hochachtung. 
  
Sicher war es nicht einfach, allen Bewohnern verständlich zu machen, warum keine Besucher 
kommen können und dass bestimmte Hygienevorschriften eingehalten werden müssen. Dass es 
Ihnen trotzdem gelungen ist, Krankheitsfälle im Heim zu vermeiden, freut uns ganz besonders. 
  
Es war für uns sehr beruhigend zu wissen, dass unsere Mutter auch in derartigen 
Ausnahmesituationen sehr gut bei Ihnen aufgehoben ist und in gewohnter Weise versorgt wird. 
  
Mit herzlichem Dank und freundlichen Grüßen 
Sabine Valipour 
28.05.2020 


