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Programm Vortrage 3

Programm

11.00 Uhr BegriRung
Joachim Decker
Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e. V.

Vortrag . Kooperative Qualitatsentwicklung
Heidrun Kohlhaas
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie des Landes Berlin

Vortrag Il. Einflhrung
Das Spezielle an der Beteiligung in der Mutter/Vater-Kind-Arbeit
Elke Hespelt
Ev. Jugend- und Fursorgewerk i EJF gAG

Vortrag lll. Modell: Stufen der Partizipation
Kirsten Ludtke
DASI Berlin gGmbH

Vortrag IV. Ergebnisse der Mitarbeiter*innen -Befragung
Bettina Schade
Diakonie Jugend- & Familienhilfe Simeon gGmbH

13.00 Uhr Pause mit Imbiss

13.20 Uhr World -Café

Selbsteinschatzung von Mittern/Vatern férdern

Beteiligung von Muttern und Vatern in Angeboten nach § 19 SGB VIII i Was ist das Spezielle?
Beteiligung im Spannungsfeld zwischen Regression und Autonomie

Umgang mit strukturellen Bedingungen

Beteiligung der Kinder

=A =4 =4 =4 4 -4

Und was ist mit den Mitarbeitenden?
Wie kann eine Beteiligungsstruktur im Team gelingen

14.20 Uhr Ergebnisse der World -Café -Tische

15.00 Uhr Schlusswort und Verabschiedung



Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage

Kooperative Qualitatsentwicklung

Heidrun Kohlhaas,

Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie

Qualitatsdialog 6. Marz 2017

™

Mutter/Vater-Kind-Einrichtungen nach § /

19 SGB VIl
6 Freie Trager einer Fach-AG im DWBO
mit der Senatsverwaltung fur
Bildung, Jugend und Familie von Berlin
und Berliner Jugendamtern

Qualitatsdialog Partizipation in Mutter/Vater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW 11l D 33 be . 1
1]

Kooperationsgemeinschaft

Spitzenverband

Jugendamter Freie Trager

Senatsverwaltung
Bildung, Jugend &
Familie

Qualitatsdialog Partizipation in Mutter/Vater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW 11l D 33 be . 2
1]
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Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage

regional —
Jugendamt (JA) und Freie Trager (FT)

tiberregional / regional —

JA bzw.JA und Senatsverwaltung (SenBJF)

tiberregional —
FT und Spitzenverbande

Uberregional / regional —
FT & JA & Spitzenverbande & SenBJF

Qualitatsdialeg Partizipation in MutterVater-Kind-
Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW I D 33

be;m=ma s

Handlungsebenen

P
Bundesebene /SGB VIII\ .
(§§ 78aff, 79,7
ia rag
_“Landesrecht, Rahmenvertra
Landesebene ) y (VK Jug., BRV Jug), N

- Tragervertrage (LEV, EV, QEV)

P Leistungsangebote und Hilfeplanung im
Regionale Ebe'le/ Hilfedreieck Freier Trager-Jugendamt-

P /- Klient/Familie

N

——

Gesetzlicher Auftrag
zur QE

Kooperative
Qualitatsentwicklung
z.B. in AG-en der
Spitzenverbéande

eigene & kooperative
QE mit Jugendamtern
\\

S

i
Hilfe /z.ﬁ. nach
§ 19'SGB VIl
yd

e

Beratung und Hilfe

Umsetzung von rechtlichen Anspriichen;

Kooperati\\f und

partizipativ: ﬁewertung

der Qualitat im Dialog
Y

Qualitatsdialog Partizipation in MutterMVater-Kind-
Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW 11 D 33

bem;m=mad
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Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage

Gesetzlicher Anspruch -
Partizipation, Teilhabe und Kinderrechte

Beteiligungsstrukturen in Organisationen -
wer ist woran beteiligt?

(" Beteiligung als Wirkfaktor in Hilfen - )
Qualitatskriterium

A S

r ™

Kinderschutz, Beteiligungskonzepte und
Beschwerdemanagement in Einrichtungen

p

Qualitatsdialog Partizipation in MutterMVater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW 11 D 33 -
beWﬂm 5

Feedback = Q-Berichte

Berichtszeitraum 01.01. - 31.12.2015

Spitzenverband

6 Leistungserbringer  , pioyonisches Werk
» 4 x gGmbH

=1 xe.lV.
= 1 X gAG

Berlin-Brandenburg
schlesische
Oberlausitz

Qualitatsdialeg Partizipation in MutterVater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW I D 33 be . 6
1
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Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage 7

Qualitatsbericht Teil A

* Anzahl der Hilfen (rund 250)
« abgeschlossene Hilfen (rund 100)

» aktuelle Organigramme nachgewiesen; iibersichtlich und
aussagekriftig

« Aktualitat der Konzeptionen /nach Leistungsangeboten
-1/3 aus 2011-2013
- 2/3 x aus 2015-2016
* 9 Triagervertrage aus den Jahren
- 5 x aus 2009-2010
-2 x aus 2012-2013
-2 x aus 2014

Qualitatsdialog Partizipation in Mutter/Vater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW I1I D 33 be . 7
il

+ je 2 x Treptow-Kdpenick * 4 x Uberwiegend R'dorf

+ je 1 x Friedrichshain-K'berg, * je 2 x Uberwiegend Spandau,
Charlottenburg-W-'dorf, Steglitz-Z'dorf, Tempelhof-
Spandau, Steglitz-Z'dorf, Sch'berg und Treptow-
Tempelhof-Sch'berg, Neukdlin, Kdpenick
u. L'berg-Hohenschonhausen, . je 1 x uberwiegend Mitte,
R'dorf Friedrichshain-K'berg,

« keine: Mitte, Pankow, und Neukollin und Marzahn-H'dorf
Marzahn-H'dorf = keine Hilfen: Pankow,

Charlottenburg-W‘dorf und
*Standorte von Einrichtungen; Einzelwohnen ist Li‘berg-Hohenschdnhausen

nicht ausgezahlt

Qualitatsdialeg Partizipation in MutterMater-Kind-Einrichtungen

Heidrun Kohlhaas SenBJW IIl D 33 .
em 8




Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage 8

Fachkrafte

* Personal: insgesamt rund 130 Fachkrifte

- zwischen 4 und 34 Mitarbeiter‘innen

- Personalangaben sind mit vollem Namen anzugeben
+ Vergiitungsstruktur = AVR, DWBO
« alle Trager verfiigen liber eine ,insoweit »

+ aktuelle erweiterte Filhrungsze
angegeben; teilweise bestanden

1threne® Fachkraft
on den Trigern

Qualitatsdialeg Partizipation in MutterVater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW I D 33 be . 9
1

Fortbildung (80* Themen)

« A Sozialpﬁdagogisch- -
Methoden (Schwerpunkt:
Krise, Kinderschutz,

= Elternarbeit)

OE + B: Psyche und Gesundheit
=D + C: Interkultureller

=C Schwerpunkt

=B « D:QE, OE,

A Sozialmanagement, Recht

+ E: Partizipation und
Beteiligung

*gerundete Zahl

Qualitatsdialeg Qualitatsoffensive e V. /

Jugendamt Steglitz-Zehlendorf am 25.01.2017 b .
SenBJF Heidrun Kohlhaas e"' 10




Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage 9

Supervision

Externe Supervision fur alle Fachkrafte!

v' 60% monatlich

v 40% weniger

v 1x 14-tagig

o Stundenumfange Uberwiegend 1,5

o je ofter desto kiirzer — je seltener desto langer

Weitere interne Formen der Reflexion, wie Fallgesprache,
Kollegiale Beratung, Fachteams, Qualitatszirkel,
Praxisberatung, Beratung durch Kinderschutzfachkraft,
Leitung oder Koordinationsebene!

Qualitatsdialeg Partizipation in MutterMater-Kind-Einrichtungen

Heidrun Kohlhaas SenBJW IIl D 33 .
em M

Leistungsspektren der Trage

M SGB VIl (BRVJug)

[ Kita

[ SGB VIII SRO-Angebote
[ Schule

W SGB Xl

msSGBIl

HSGB 1l

Qualitatsdialog Partizipation in Mutter/Vater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW Ill D 33 be . 12
1l




Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage

10

QE: MalRnahmen / Instrument

Qualitatsdialog Partizipation in Mutter/Vater-Kind-
Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW I1I D 33

|, Lhmits Berlin JRE

QE & Partizipation

UN-
Kinderrechtskcnvention
Artikel 12 - 17

Grundgesetz
Artikel 1, 2und 5
SGB VI

Berliner Verfassung / Artikel 13
AV-Hilfeplanung
Berliner Rahmenvertrag
- Beteiligungsaktivitaten, Beauftragte, Rate
- Beispiele, Orte, Zeiten, Haufigkeit, Zustandigkeiten, Ressourcen
- Ergebnisse mittels Befragungen oder Workshops mit Kindern

Qualitatsdialeg Partizipation in MutterVater-Kind-
Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW I D 33

und Jugendlichen, Eltern, Bezugspersonen, Fachkréfte

beym=na 14




Kooperative Qualitatsentwicklung Vortrage 11

Haben Sie Fragen?

Vielen |
Dank fiir lhre = =
Aufmerksamkeit!

Qualitatsdialog Partizipation in Mutter/Vater-Kind-

Einrichtungen Heidrun Kohlhaas SenBJW I1I D 33 be . 15
il

Weiterfihrende Informationen:

Hinweis: Die unterstrichenen Schlagwdrter sind verlinkt! Sie kdnnen wahlweise auch die Internetadresse in Ihren Internet-
browser kopieren.

Berliner Rahmenvertrag Jugend (http://www.berlin.de/sen/jugend/recht/rahmenvertraege/brvjug/)

1 Handreichung: Beteiligung i Kinderrechte i Beschwerdemanagement
(http:/lwww.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/aufsicht/einrichtungsaufsicht-fachinfo/handreichung__ beteili-
gung_kinderrechte_beschwerdemanagement.pdf)

1 Fachpersonal

0 Leitfaden fir sozialpadagogisches und therapeutisches Fachpersonal in den stationaren und teilstationa-
ren Einrichtungen der Hilfen zur Erziehung und Beschaftigungsmdoglichkeiten flir Quereinsteiger
(http:/lwww.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/aufsicht/einrichtungsaufsicht-fachinfo/leitfaden_fach-
personal_und_quereinsteiger.pdf)

Rundschreiben (http://www.berlin.de/sen/jugend/recht/rechtsvorschriften)

M  Jugend-Rundschreiben 1/2015

Erweitertes Fuhrungszeugnis nach § 72a SGB VIII und § 30a Bundeszentralregistergesetz (BZRG)
(http://'www.berlin.de/sen/jugend/recht/jugend_rundschreiben_1_2015.pdf)



http://www.berlin.de/sen/jugend/recht/rahmenvertraege/brvjug/
Handreichung:%20Beteiligung%20–%20Kinderrechte%20–%20Beschwerdemanagement
http://www.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/aufsicht/einrichtungsaufsicht-fachinfo/leitfaden_fachpersonal_und_quereinsteiger.pdf
http://www.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/aufsicht/einrichtungsaufsicht-fachinfo/leitfaden_fachpersonal_und_quereinsteiger.pdf
http://www.berlin.de/sen/jugend/recht/rechtsvorschriften
http://www.berlin.de/sen/jugend/recht/jugend_rundschreiben_1_2015.pdf

Das Spezielle an der Beteiligung in der Mutter/Vater-Kind-Arbeit \ortrage 12

Das Spezielle an der Beteiligung
In der Mutter/Vater -Kind -Arbeit

Elke Hespelt, Evangelisches Jugend - und Fursorgewerk 0 EJF gAG

Ejl?g]

Evangelisches Jugend- und Fiirsorgewerk

Das Spezielle an der Beteiligung in
der Mutter/Vater-Kind-Arbeit

Elke Hespelt, EJF gAG

yreingndel

ey

Evangelisches Jugend- und Fiirsorgewerk

1. Beteiligung in der Mutter-Kind-Arbeit bedeutet

Beteiligung in der Mutter-Kind-Arbeit bedeutet

« Grundrechte und einrichtungsbezogene Rechte und Regelungen sind
bekannt und kénnen aktiv ausgeubt werden

« Einrichtungen verfugen Gber ein Beteiligungskonzept und
Beschwerdemanagement

« Im Alltag gibt es vielfaltige Beteiligungsmdéglichkeiten, die
weiterentwickelt und dokumentiert werden




Das Spezielle an der Beteiligung in der Mutter/Vater-Kind-Arbeit \ortrage

2. Was ist das Besondere an Beteiligung in der Mutter-Kind-Arbeit

Was ist das Besondere an Beteiligung in der Mutter-Kind-
Arbeit

e Mutter-Kind-Arbeit bedeutet Arbeit mit Gegenséatzen,
Widerspriichen und in Spannungsfeldern zu arbeiten

¢ Kleine Kinder, Mitter und Vater und Fachkrafte haben im
Grundsatz gleichwertige Rechte und Beteiligungsrechte

* Diese Rechte missen in Aushandlungsprozessen gemeinsam
geklart und ausbalanciert werden

3. Spezifische Themen in der Mutter-Kind-Arbeit

Spezifische Themen in der Mutter-Kind-Arbeit

e Elternrechte versus Rechte der Kinder

e Verschiedene Wertvorstellungen aufgrund unterschiedlicher sozialer
Milieus

¢ Arbeit mit der Dyade

¢ Der Kinderschutz

¢ Die Hilfeplanung

e Der Zwangskontext

13



Das Spezielle an der Beteiligung in der Mutter/Vater-Kind-Arbeit \ortrage

4. Elternrechte versus Rechte der Kinder

Elternrechte versus Rechte der Kinder
. Unterbringungen nach §19 SGB VIl als letzte Moglichkeit eine Trennung
von Mutter und Kind zu verhindern und als Vorstufe des Eingriffs in die
. elterliche Sorge
. Mitter haben in der Regel die gesamte elterliche Sorge fir das Kind
— Betreuerinnen begrenzen die Erziehungsvorstellungen und Handlungen
' mit dem Hinweis auf das Kindeswohl
Kinderrechte sind den Mattern in der Regel nicht bekannt
. Wie wird das Recht der Matter / Vater auf Wahrung ihrer
. Erziehungsvorstellungen und Versorgung in Mutter-Kind-Einrichtungen
berucksichtigt?
Wie werden diese Rechte von den Mitarbeiterinnen gewichtet?

. Wie und durch wen werden die Rechte der kleinen Kinder vertreten?

w

5. Rechte der Véter

Rechte der Vaiter

e Wunsch der Mitter nach einem Familienleben bzw. nach einem
Einbezug der Vater/Partner

¢ Umgangsrechte des Vaters, ach wenn die Mutter keinen Kontakt
mdéchte

¢ Erfordernisse des Kinderschutzes und der Wahrung der Intimsphéare
des Kindes

¢ Einbezug der (sorgeberechtigten) Vater in die Hilfeplanung

e Wie konnen die Rechte der Véater unter Berlcksichtigung der
Beteiligung von Betreuerinnen und Miuttern in den Einrichtungen
umgesetzt werden?

¢ Welche Hilfestellungen erhalten Vater/Partner bei der Versorgung und
Aufsicht des Kindes?

e Gibt es Auftrége der JA bzgl. der Véater / Partner?

HEnm

14



Das Spezielle an der Beteiligung in der Mutter/Vater-Kind-Arbeit \ortrage

6. Im Spannungsfeld verschiedener sozialer Milieus vangelisches Jugend- und Fiirsorgey . "

Im Spannungsfeld verschiedener sozialer Milieus

¢ Die Matter entstammen in der Regel aus anderen sozialen Milieus und
haben andere Werte und Haltungen als die Fachkréfte

¢ Die Mitter kénnen die Sorgen der Fachkrafte um das Kindeswohl
haufig nicht nachvollziehen, da sie ihren Mangel reproduzieren

¢ Beteiligungsstrukturen werden haufig nicht wahrgenommen und
mussen beworben werden.

¢ Wie sehen die Betreuerinnen die Beteiligungsmadglichkeiten und
Grenzen der Beteiligung bei den Mittern?

¢ Wie erleben die Mtter, dass ihre Anmerkungen, Wiinsche,
Forderungen gehort werden und etwas bewirken?

¢ Was brauchen die Miitter, damit sie ihre Wahrnehmung und ihr
Erleben gegeniiber dem JA vertreten kdnnen?

¢ Wie kénnen die Mltter ermutigt werden, ihre Meinung zu vertreten
und fir ihre Rechte einzutreten?

HEnm

7. Die Dyade

Die Dyade

¢ Dyadisches Arbeiten bedeutet, dass sie Betreuerinnen sowohl die Not
/Begrenzung der Mutter, die Not / den Mangel des Kindes als auch
die Interaktion zwischen Mutter und Kind wahrnehmen, beschreiben
und methodisch begleiten kénnen.

s Storungen in der Mutter-Kind-Interaktion werden von den Fachkraften
und den Mittern unterschiedlich wahrgenommen und bewertet

e Viele Mitter kénnen nur bedingt Empathie entwickeln, ihre Impulse
kontrollieren oder feinfihlig auf die Bedlirfnisse des Kindes reagieren.
Damit sie die Auswirkungen ihres Verhaltens auf das Kind realisieren,
bendtigen sie die Spiegelung ihres Verhaltens durch die Betreuerinnen

¢ Was bedeutet Beteiligung fir die Arbeit mit der Dyade?
¢ Was berichtet die Mutter (iber ihre emotionale Beziehung zum Kind?

« Wie gehen die Betreuerinnen mit diesen Zuschreibungen und
Beschreibungen um?

15



Das Spezielle an der Beteiligung in der Mutter/Vater-Kind-Arbeit \ortrage

8. Kindeswohlgefdahrdung und Kinderschutz

Kindeswohlgefahrdung und Kinderschutz

¢ Spielrdume fur Entwicklungsaufgaben in der Adoleszenz und bei
Regel-verletzungen sind fur Mitter und Betreuerinnen sehr gering

¢ Krisenhafte Entwicklungsverlaufe bei jugendlichen Mittern kdnnen
wenig toleriert werden

¢ In Mutter-Kind-Einrichtungen sind die Kinder weiterhin dem
emotionalen Mangel / nicht ausreichenden Erziehungsleistungen ihrer
Mutter ausgesetzt. Die Betreuerinnen muissen den Mangel der Kinder
aushalten und kompensieren

e Welche Spielraume gibt es flr krisenhafte Entwicklungen bei der
Mutter und welche Begrenzungen sind notwendig?

¢ Wie viel Zeit braucht die Mutter / hat das Kind bis abgekléart ist, ob
beide zusammen eine Perspektive haben?

« Wann ist ein Kind gefdhrdet, wann hat es einfach keine gute
Entwicklungschancen?

9. Hilfeplanung vangelisches Jugend. und Fiirsorgewerk

Hilfeplanung

¢ Es werden (vor allem im Grau- und Geféhrdungsbereich) sich
widersprechende Auftrdge und Ziele vereinbart

¢ Ein Clearing, in dem ohne Eingriff die Versorgungs- und
Erziehungsleistungen der Mutter festgestellt werden kann, ist nicht
maglich

¢ Der Mutter eine Chance geben bedeutet, dass sich ein Arbeitsblndnis
entwickeln kann, das fihrt zu einem langeren Klérungsprozesse

¢ Mitter kommen in den verschiedenen Entwicklungsphasen der Kinder
an individuelle Grenzen

¢ Hilfeplanverfahren sind komplex, da teilweise die Kindesvater, die
Herkunftsfamilie der Mutter und die Vormindin des Kindes
miteinbezogen werden miissen

16



Das Spezielle an der Beteiligung in der Mutter/Vater-Kind-Arbeit \ortrage

10. Hilfeplanverfahren

Hilfeplanverfahren

¢ Wie kann Selbsténdigkeit in einem Erziehungs- und Schutzsystem
entstehen?

¢ Werden die Anliegen der Mitter/ Vater im Hilfeplanverfahren
ausreichend bertcksichtigt? Wer hilft ihnen, ihre Interessen zu
vertreten?

¢ Wie werden die Entwicklungsaufgaben einer jugendliche Mutter in der
Hilfeplanung und im Hilfeverlauf gewichtet?

11. Der Zwangskontext

Der Zwangskontext

¢ Mdtter reagieren auf die ,letzte Chance™ Mutter-Kind-Einrichtung mit
Widerstand. Sie flihlen sich fremdbestimmt und ausgeliefert.

¢ Im Erleben mancher Mitter werden Betreuerinnen,
Sozialarbeiterinnen des JA, Familienrichterinnen als feindlich und
gegen ihre Interessen gerichtet wahrgenommen

¢ Kann ein dialogischer und offener Hilfeprozess im Zwangskontext
entstehen?

¢ Kann eine Kultur der Beteiligung ein Gefihl von Selbstwirksamkeit
und Ubernahme von Verantwortung bei den Mittern erzeugen?

¢ Kann Beteiligung ein gemeinsames Arbeitsbilindnis starken?

17



Modell: Stufen der Partizipation Vortrage 18

Modell: Stufen der Partizipation
Kirsten Ludtke, DASI Berlin gGmbH

Partizipationsprozesse
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i A

- Vorstellungsgesprach

+ Tagesablauf

« Reflexion aus Teamsitzung

+ Handlungsschritte Kinderschutz

- Vorstellungsgesprach
- Tagesablauf

- Reflexion aus Teamsitzung
- Handlungsschritte Kindersehutz




Modell: Stufen der Partizipation Vortrage 20

« Wochenplan
« Entwicklungsbericht
- Hausregeln

- Wochenplan
- Entwicklungsbericht
- Hausregeln




Modell: Stufen der Partizipation Vortrage 21

. Feste "‘

- Montagsgesprach

- Gruppenaktivitat

+ Gruppengesprach

- Haushaltskonferenz

- konkrete Alltagsgestaltung

« hauswirtschaftliche Aufgaben

« Zimmer-, Haus- und Gartengestaltung

‘A‘é &s

«'Feste
- Montagsgesprach
- Gruppenaktivitat
- Gruppengesprach
- Haushaltskonferenz
- konkrete Alltagsgestaltung
« hauswirtschaftliche Aufgaben
- Zimmer-, Haus- und Gartengestaltung




Modell: Stufen der Partizipation Vortrage 22

- Einbringen eigener Themen in der
Helferrunde

- Freizeitgestaltung

+ Taschengeld

« Essen

- Einbringen eigener Themen in der
Helferrunde

- Freizeitgestaltung

- Taschengeld

® FCCQn




Modell: Stufen der Partizipation Vortrage

.« . . >
Partizipationsprozesse

¢

.'/

Partizipationsprozesse

23



Modell: Stufen der Partizipation Vortrage 24

N /
/

Ich bin beteiligt. aal
\Ich erlebe mich als selbstW|rks:am/

Partizipationsprozesse :




Ergebnis der Mitarbeiter*innen-Befragung Vortrage

Ergebnis der Mitarbeiter*innen -Befragung
Bettina Schade, Diakonie Jugend - & Familienhilfe Simeon gGmbH

IV. Das Ergebnis der
Mitarbeiter*innen-Befragung

Bettina Schade
Diakonie Jugend- & Familienhilfe Simeon

Die Entstehung des Fragebogens

- Februar 2015: erste Uberlegungen zur
Schwerpunktsetzung (Partizipation —
Beschwerdewesen — Umgang mit Widerstanden
— Beteiligung im Zwangskontext ... ?!)

- Juli 2015: Uberlegungen einer 360° Befragung
(Leitung, MA, Betreute, Kooperationspartner /
ASD, ..)?!

- Brainstorming zu moglichen Fragen an
Mitarbeiter*innen und Leitung

25



Ergebnis der Mitarbeiter*innen-Befragung Vortrage 26

Oktober 2015: Festlegung zu folgenden Punkten:

- Ziel: Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen fir
das Thema Beteiligung

- ausschlieBllich Mitarbeiter*innen werden befragt

- Fokus auf die jeweilige Einrichtung (nicht den
gesamten Trager)

- Fragen zur Einschatzung der MA hinsichtlich
ihrer Beteiligungsmoglichkeiten

- Fragen zur Einschatzung der MA hinsichtlich der
Beteiligungsmoglichkeit der Klient*innen

November 2015: Entwurf des Fragebogens in AG
Februar 2016:  Diskussion und Uberarbeitung
April 2016: Erstellung der Endfassung

Vereinbarungen:

- Alle Mitarbeiter*innen in allen Einrichtungen
sollen befragt werden

- Auswertung getrennt nach Trager und
Einrichtung

- Im Qualitatsdialog wird das Gesamtergebnis
prasentiert; die Trager werten ihre eigenen
Ergebnisse intern aus.
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Themenfelder der Befragung:
A. Beteiligungsbereiche

B. Rahmenbedingungen der
Einrichtung

C. Hilfeplanverfahren und
Hilfeverlauf

D. Offene Fragen
(Entwicklungspotential)

Fragebogen zum Thema
Partizipation

27
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#
-

©
[J>

Diakonie &2 Fachverband
Berlin-Brandenburg- Evangelische Jugendhilfen e. V. _ﬂ —
schlesische Oberlausitz L

Gemeinschafilicher Qualitdtsdialog — Mutter-Kind-Einrichtungen
Fragebogen zum Thema Partizipation

Partizipation von Miftemn in Einrichtungen nach & 19 SGB VIl gilt unter anderem als einer der
Schidsselfaktoren fur das Gelingen von Hilfen. Im Rahmen des Gemeinschaftlichen Qualitatsdialogs
diakonischer Mutter-Kind-Einrichtungen findet eine Befragung statt, wie die Rahmenbedingungen und
die Umsetzung von Partizipation in den beteiligten Einrichtungen gestaltet sind und von den
Mitarheitenden wahrgenommen werden.

Ob Beteiligungskonzepte im Befreuungsalliag funktionieren, hangt unter anderem von der Beteiligung
der Mitarbeitenden durch den Arbeitgeber ab. Daher machien wir im Teil A erfahren, in welchen
Bereichen Sie sich personlich beteiligen kdnnen. Im Teil B geht es um die Rahmenbedingungen der
Einrichtung und im Teil C um die Beteiligung der Mitter im Hilfeplanverfahren und Hilfeverlauf.
Abschlielend bitten wir Sie um eine Einschatzung des Entwicklungspotentials (D).

Bitte bewerten Sie folgende Aussagen in Hinsicht auf Ihren Arbeitsalltag. Soliien Sie etwas nicht
beantworten kdnnen, lassen Sie einfach den Antworthereich leer. Das Ergebnis der Befragung wird in
der Dokumentation des Qualitatsdialoges veréffentlicht. Vielen Dank fur lhre Teilnahme.

lhr Triager:

Ihre Einrichtung:

B ] Trifit Trifft Trifit
A.| Beteiligungsbereiche nicht wanig eher
Zu Zu Zu

Trifft

Die Mitarbeitenden werden an der Weiterentwicklung der
1 | Konzeption beteiligt und die Erfahrungen aus der direkten O O O O
Arheit flielten in die Konzeption ein.

Die Mitarbeitenden bestimmen mit, auf welche Art und
2 | Weise sie ihre Arbeit und Abl3ufe organisieren (z. B. O O O O
Dienstplangestaltung).

Der Trager ermoglicht die Teilnahme an Fort- und
3 | Weiterbildungen unter Berlcksichtigung der Winsche der d O O O
Mitarbeitenden und der Erfordernisse der Einrichtung.

Die Mitarbeitenden gestalten die Raumlichkeiten der
4 | Einrichtung nach ihren Vorstellungen unter Beriicksichti- O | | |
gung der institutionellen Rahmenbedingungen mit.

Fiir einen offenen transparenten Austausch unter den
5 | Kolleginnen und mit den Vorgesetizten existieren | O | a
ausreichend Maglichkeiten.

Trifft Trifft Trift Trifit
B.| Rahmenbedingungen der Einrichtung nicht wenig eher u
Zu ZU Zu
Die Mitarbeitenden kdnnen Verbesserungsvorschlage
1 einbringen. = O - O
2 | Beschwerden der Mitarbeitenden werden bericksichtigt. O (| ] O

Stand: 13.07.2018
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Insgesamt ist die Maglichkeit der Beteiligung in unserer
3 Einrichtung als positiv zu bewerten.. = O O O
Den Mitarbeitenden sind wesentliche
4 Rahmenbedingungen (rechtlich, finanziell etc.) und die O =! - o
sich daraus ergebenden Gestaltungsspielraume der
Einrichtung bekannt.
Trifft Trifft Trifit -
C.| Hilfeplanverfahren und Hilfeverlauf nicht wenig eher iy
Zu Zu Zu
In unserer Einrichtung ist es vorgesehen, dass wir die
1 | Miitter an der Vorbereitung auf Hilfeplangesprache O O - O
beteiligen.
Die Beteiligung von Miittern bei der Vorbereitung auf die
2 Hilfeplangesprache ist ausreichend. = O O O
Die Erarbeitung der Betreuungsplanung {Umsetzung der
Hilfeplanziele in Handlungsziele, Indikatoren fur die
3 Zielerreichung u. a.) geschieht gemeinsam mit den = = = =
Miittern.
4 In welcher Form sind die Mifter an der Erstellung von
Berichten an das Jugendamt beteiligt?
Die Miitter werden Gher den Inhalt der Berichte informiert. O O ) (|
Die Mifter werden vor der Erstellung der Berichte nach
ihrer Einschatzung gefragt. = = = =
Die Mufter kdnnen auf Inhalte/Teilaspekte/Formulierungen
Einfluss nehmen. = = = =
Die Mutter werden ermutigt, zusatzlich eine
Selbsteinschatzung zu schreiben. = O O =
5 | Die Anliegen der Mitter fliefen in die Arbeit mit ein. O O O d
Die Mitter wenden sich mit ihren Beschwerden an eine
6 Mitarbeiterin/die Mitarbeitenden. = = = =
D.| Entwicklungspotential
1 Was glauben Sie, in welchen Bereichen sich die Matter eine Weiterentwicklung von
Beteiligungsstrukturen winschen?
2 In welchen Bereichen sollte aus lhrer Sicht eine Weiterentwicklung von Beteiligungsstrukturen
erfolgen?

Gemeinschaftlicher Qualitatsdialog — Mutter-Kind-Einrichtungen 2
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. Format: beschreibbare PDF,
Ricksendung per Email oder Fax

Pre-Test / Probedurchlauf mit drei
Mitarbeiter*innen

Umsetzung / Durchfiihrung der
Befragung:

18.7.—6.10.2016

Anzahl Mitarbeitende je Trager und Angebot

4

Ev. Johannesstift EIFgAG DAS Berfin firmaris gGmbH Diakonie Jugend- &
Jugendhife gGmbH Familienhife Simeon
gGmbH
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Ergebnis der Mitarbeitenden-Befragung
Qualititsdialog Mutter-Kind-Einrichtungen (§ 19 SGB VIil) der Diakonie (DWBO)

Mittelwert fil
Verteilung der Antworten B
(alle Antworten)

Trifft
nicht

Trifft
wenig

Trifft

eher Trifft

A.  Beteiligungsbereiche N
Die Mitarbeitenden werden an der Weiterentwicklung der 47 4l
Al |Konzeption beteiligt und die Erfahrungen aus der direkten Arbeit 1 2 I I 101
flielten in die Konzeption ein.
- : ] : o 66
A2 Die Mitarbeitenden bestimmen mit, auf welche Art und Weise sie N g 30 103
ihre Arbeit und Ablaufe organisieren (z. B. Dienstplangestaltung). — m I
Der Trager ermoglicht die Teilnahme an Fort- und s 00
A3 |Weiterbildungen unter Beriicksichtigung der Winsche der 0 6 - l 103
Mitarbeitenden und der Erfordernisse der Einrichtung. -
Die Mitarbeitenden gestalten die Raumlichkeiten der Einrichtung g 58
A4 |nach ihren Vorstellungen unter Bertcksichti-gung der 1 7 m l 104
institutionellen Rahmenbedingungen mit. -
43 46
AS Far einen offenen transparenten Austausch unter den Kolleginnen 1 12 I I 102
und mit den Vorgesetzten existieren ausreichend Méglichkeiten. — =

Rahmenbediungungen der Einrichtung

Bl |Die Mitarbeitenden kéinnen Verbesserungsvorschlige einbringen. 0 ] 2 I 104
48 a1

B2 |Beschwerden der Mitarbeitenden werden bericksichtigt. 2 12 E = 103
Insgesamt ist die Méglichkeit der Beteiligung in unserer 7 a 33

B3 = o 2 | 103
Einrichtung als positiv zu bewerten. Z - n
Den Mitarbeitenden sind wesentliche Rahmenbedingungen 61 %

B4 |(rechtlich, finanziell etc.) und die sich daraus ergebenden 0 f l - 103
Gestaltungsspielrdume der Einrichtung bekannt.
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Hilfeplanverfahren und Hilfeverlauf

| Einricht ist hen, d ir die Mitter an d
1 n unsergr inrich u.ng istes vorgﬁese en, ..?ss wir die Mutter an der 0 ) 24 I 104 n
Vorbereitung auf Hilfeplangespriche beteiligen. - 2
Die Beteiligung von Mittern bei der Vorbereitung auf die a0 56
c2 . i . i 0 7 l 103
Hilfeplangesprache ist ausreichend. - N
Die Erarbeitung der Betreuungsplanung (Umsetzung der Hilfeplanziele 5 52
C3 lin Handlungsziele, Indikatoren fiir die Zielerreichung u. a.) geschieht 0 8 " | 103
gemeinsam mit den Mittern. -
ca In welcher Form sind die Miitter an der Erstellung von Berichten an das
Jugendamt heteiligt?
99 4
C4a |Die Mitter werden Uber den Inhalt der Berichte informiert. 0 0 5 | 104 |
Die Ml d der Erstell der Berich h it - -
ie Mutter werden vor der Erstellung der Berichte nach threr 18
cap [0 € 2 | I 102
Einschitzung gefragt. B |
. .- . . . . a7 25
Die Miitter kdnnen auf Inhalte/Teilaspekte/Formulierungen Einfluss 21
Cac 6 . 99
nehmen. - 1
cad Die Miitter werden ermutigt, zusatzlich eine Selbsteinschatzung zu 22 I 19 19 101
schreiben. | | H B
45 53
C5  |Die Anliegen der Mitter flieRen in die Arbeit mit ein. 0 6 I | 104
Die Miitt den sich mit ihren Besct d i 31 &
ie Mitter wenden sich mit ihren Beschwerden an eine
Cc6 . . i . 1 8 I 104
Mitarbeiterin/die Mitarbeitenden. — =

32
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Uberraschend positiv

Uberraschend homogen im
Vergleich zwischen den

6 Tragern

kaum herausragende Punkte

Interpretation der Ergebnisse

C4a: Information
C4b: Mitsprache

C4c: Mitbestimmung

‘."’Fragen C4a—-d
~ als Beispiel fur
,4 Stufen der Beteiligung“

99

« B %

104

40 42

102

99

C4d: Selbstbestimmung | = 1 ::

101

1

2 3

4
n

33
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Antworten zu den offenen Fragen
in Teil D 1 (Auswahl):

Was glauben Sie, in welchen Bereich sich die

Miitter eine Weiterentwicklung von

Beteiligungsstrukturen wiinschen?

- Hausordnung und Putzpldne

- Einrichtungsgestaltung / Wohnraume

- Tagesplanung, Essenszeiten

- Gruppenregeln, z.B. Ausgangszeiten, Besuche,
Ubernachtungen

- Auswahl der Betreuerin

- Hilfeplanung

D1
Themen Weiterentwicklung Beteiligung (Miitter)

Sonstiges; 6

Berichtswesen; 7

(Nicht-)Nutzung von Moglichkeiten; 8 -Beschwerdewesen; 2

N
Bezugsbetreuung; 4

Wunsch- und Wahlrecht (Wohnung); _
4

5 _Freizeit; 6

_ Freizeit ohne Kind; 1

Tagesablauf/Wochenablauf; 7
_ Gestaltung der Wohnraume; 13

Kindergruppe; 3

Hilfeplanung; 9
_ Gruppenangebote; 3

Hausordnung; 2

Gruppenregeln; 15
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Antworten zu D 2:
N In welchen Bereichen sollte aus lhrer Sicht eine
. Weiterentwicklung von Beteiligungsstrukturen
erfolgen?

- Gruppenangebote, Betreuungsumfang, Tagesablauf,
Wohnraumgestaltung, Hilfeplanung,
Selbsteinschatzung, ...

- Ich glaube nicht, dass sich die Mutter eine
Weiterentwicklung der Beteiligungsstrukturen
wiinschen, da diese ausreichend vorhanden sind.

- Mein Eindruck ist, dass sich die Frauen ausreichend
einbezogen fuhlen. Gelegentlich besteht der
Wunsch, mehr Einfluss auf die Anwesenheit der
jeweiligen Partner nehmen zu kénnen.

- Manchmal habe ich den Eindruck, dass fir die
Mutter jegliche Art von Beteiligung zu viel scheint.

D2
Themen Weiterentwicklung Beteiligung (Mitarbeiterinnen)

Sonstiges; 6

Gestaltung der Wohnraume; 7

Wunsch- und Wahirecht; 1

Tagesablauf/Wochenablauf; 6 Gruppenangebote; 6

Gruppenregeln; 3

Selbsteinschatzung; 5

Mutter-Kind-Interaktion; 1

i Hilfepl. ; 6
Konzeption; 1 ilfeplanung;

Kindergruppe; 4




Ergebnis der Mitarbeiter*innen-Befragung Vortrage 36

Auswertung und Diskussion der
Ergebnisse in der Arbeitsgruppe:

- Wie kénnen wir die Selbsteinschatzung von
Muttern/Vatern fordern?

- Wieviel Autonomie ,wollen” Mitter/Vater Uberhaupt?
- Wie sind die strukturellen Bedingungen im Trager?

= Blick auf die Kinder und ihre Rechte
(vgl. UN-Kinderrechtskonvention)

- Blick auf die Mitarbeitenden und ihre
Beteiligungswiinsche und —maoglichkeiten

- Beteiligungsmoglichkeiten von Miittern und Vatern im
,Zwangskontext” des § 19 SGB VIII

Vgl: Themen der Worldcafé-Tische




